Secretdria Municipal de Saude de Jaguariina
Rua Amazonas, 504, Jardim Dom Bosco - Jaguariuna — SP
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Jaguariuna, 16 de dezembro de 2025.
RELATORIO DE AUDITORIA 09/2025

Esta Auditoria foi regulamentada pela Portaria N°© 940, de 07 de maio de 2025.
RESOLVE: Art. 19 Designar, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) do
Municipio de Jaguariina, a Equipe de Auditoria para o Sistema Nacional de
Auditoria, sob a coordenagdo do primeiro, composta pelos seguintes servidores:
a) Patricia Fernanda F. Pardo Gongalves; b) Viviane Batista; c) Jovana Gardinali
Malagueta. Art. 20 Compete a Equipe de Auditoria do SNA no Municipio de
Jaguariuna: I- Planejar, executar e relatar as auditorias técnico assistenciais,
operacionais, financeiras e administrativas nos servicos de saude sob gestdo
municipal; II- Verificar a conformidade da execucao das acdes e servicos de
salde com os planos de saude, contratos, convénios e legislacdes vigentes; III-
Avaliar a regularidade da aplicagdao dos recursos financeiros repassados ao
municipio pelo SUS e/ou oriundos de outras fontes publicas; IV- Identificar
riscos, inconsisténcias, ndao conformidades e oportunidades de melhoria nos
processos de gestdo do SUS municipal; V- Emitir relatérios técnicos contendo
achados, conclusdes e recomendagdes para a melhoria da gestdo e da
prestacdo dos servicos; VI- Atuar com independéncia técnica, sigilo e respeito
aos principios éticos da administracdo publica; VII- Alimentar e manter
atualizados os sistemas de informagao e instrumentos de registro do Sistema
Nacional de Auditoria; VIII- Colaborar com as auditorias e fiscalizagdes
realizadas por esferas estadual e federal, quando solicitado; IX- Participar de
processos de educagcao permanente na area de auditoria em saude. Art. 3° Esta
Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, com efeitos retroativos a 1°
de margo de 2025. Publicado na IMPRENSA OFICIAL - MUNICIPIO DE
JAGUARIUNA Quarta-feira, 07 de maio de 2025 Ano XI | Edicdao n® 1622 |
Pagina 2 de 10.

Objetivos Especificos:

A auditoria realiza uma agdo continua de fiscalizacao pela Secretaria Municipal
de Saude conduz o presente relatério final que se refere, a 33. Avaliacdo: por
meio de andlise documental - Centro de Especialidades Médicas - 15 de
dezembro de 2025 apds oficio ICEPES/JAG n © 207/2025 da Associagao
Beneficente Cisne. Esta etapa decorre a Inspecao Anteriores: CEM 21 e 25 de
marco de 2025 e ANALISE DOCUMENTAL CEM - 12 de dezembro de 2025, bem
como do encaminhamento do oficio n® 17/2025, solicitando esclarecimentos e
comprovacOes referentes as inconformidades identificadas. Referente ao
Convénio da Instituicdo Associacdo Beneficente Cisne, com a gestao do Centro
de Especialidades, localizado na Rua Amazona, 504, Jardim Dom Bosco -
Jaguariuna/SP, este convénio é mantido em parceria com a Secretaria Municipal
de Saude da Prefeitura do Jaguariuna.

Conforme descreve as figuras abaixo de onde estd auditoria tem como base
legal para avaliagdes e com todas as legislagbes que abrangem o servigo
prestado.
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Em resposta, a entidade encaminhou o oficio ICEPES/JAG n© 207/2025,
acompanhado de documentos e justificativas, os quais foram analisados
tecnicamente por esta Auditoria, resultando nas conclusdes apresentadas a
sequir.

Relato dos documentos analisados:

1. Licenca Sanitaria do Transporte de Alimentos: entregue

Recomendacdo: Regularizar com a Vigilancia Sanitaria local e manter renovacgao
periddica.

23, Avaliagdo: Licenca sanitdria ndo condiz com o prestador do contrato
firmado anteriormente

33, Avalicao: entregue

2. Ouvidoria
23, Avaliagao: servigo implementado

3. Segurancga Patrimonial Nao Armada

Impacto: Risco de invasoOes, furtos e falhas na integridade fisica de bens e
pessoas.

Recomendacao: Contratar empresa de vigilancia ou firmar parceria com
seguranca publica municipal.

23, Avaliagao: Implementado controlador de acesso, seguranca de
responsabilidade do municipio.

4. SAME - Servico de Arquivo Médico e Estatistica
Impacto: Falta de controle adequado dos prontudrios pode gerar perda de
dados, processos judiciais, e falhas em continuidade de cuidado.

Recomendacao: Implantar e/ou integrar sistema de prontuarios fisicos/digitais
com rastreabilidade e gestdo segura.

23, Avalicdao: Prontuario eletronico implantado e contrato com empresa de
digitalizacdo de prontuario. Contrato com empresa “Arquivar” entregue.

5. Fisioterapia

Impacto: Compromete reabilitacdo dos pacientes, prejudica continuidade
terapéutica e sobrecarrega outros pontos da rede.

Recomendacgao: Estruturar equipe e ambiente fisico adequado para retorno
das atividades. Formalizar RT e contrato com prestador.

23, Avaliacao: RT nao apresentado.

33, Avaliacdao: Ndo foi enviado documentacdo do convénio coma UNIFAJ]
(prestadora de fisioterapia para a rede municipal), conforme p.11. Item c.2 do
“Plano de Trabalho para o convénio para acdoes de saude e servicos de saude
firmado entre o municipio de Jaguariina e a Associacdao Beneficente Cisne
visando a administragdao, gerenciamento, operagdao e manutencao do Hospital
Municipal Walter Ferrari, Centro de Especialidades e UPA”

6. Centro de Especialidade - Documentacao Técnica (Item 2.7)
Impacto: Falta de licencas como:

Licenca Sanitaria:
23, Avaliagao: nao entregue
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33, Avalicao: nao entregue.

AVCB:
23, Avaliagao: ndo entregue;_
33, Avalicao: ndo entregue.

Registros profissionais 23. Avaliagao: nao entregue; protocolo e/ou
requerimento ndo é valido:

CREMESP: 32, Avalicao: ndo entregue

CREFITO: 32, Avalicao: ndo entregue

COREN - CEM: 32, Avaligao: entregue

COREN - MELHOR EM CASA: 32, Avalicdo: nao entregue (ressalta que foi
entregue o RT/COREN da antiga instituicao, conforme foto).

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugdo COFEN nt 727 de 27 de sstembro de 2023)

Validade: De 12/09/2024 & 12/09/2025
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Recomendacgao: Atualizar ou obter imediatamente todos os documentos
obrigatérios. Gera risco de interdicao e ndo conformidade legal

7.Este exame nao esta sendo ofertado atualmente:

Eletroencefalograma (EEG)

Aplicacao: Avaliacdo de epilepsia, disturbios neuroldgicos, alteracdoes da
consciéncia.

Risco da auséncia: Diagndsticos neuroldgicos comprometidos, atraso em
tratamentos.

Recomendacgao: Contratar clinica especializada ou incluir em contrato com
prestadores de imagem.

23, Avaligao: servico implementado com produgdao normalizada a partir de
maio/2025

8.0utros pontos criticos:

Escala Incompleta: A auséncia de alguns profissionais criticos, como o
Psicdlogo, o Técnico de Enfermagem e o Auxiliar de Limpeza, pode afetar a
qualidade das inspegdes e o andamento dos processos de cuidado e gestao.
Especialmente para o Melhor em Casa, a falta de Auxiliar administrativo
também é um ponto de atencdo, pois a parte administrativa é essencial para o
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bom fluxo das atividades.

23, Avaliagdo: Psicélogo escala entregue e de acordo; Auxiliar de Limpeza
escala entregue e de acordo; Auxiliar administrativo: profissional ainda ndo
disponibilizado ao Melhor em Casa; Técnico de Enfermagem: escala nao
entregue

33, Avaliagao: Auxiliar Administrativo - Melhor em Casa: embora a
justificativa da prestadora que a producgdao seja adequada sem a presencga deste
profissional, a contratacao esta pactuada no “Plano de Trabalho para o convénio
para acdoes de saude e servicos de saude firmado entre o municipio de
Jaguariina e a Associacao Beneficente Cisne visando a administracdo,
gerenciamento, operagao e manutencao do Hospital Municipal Walter Ferrari,
Centro de Especialidades e UPA”, na pagina 23, Item f.2.

f.2: Para o Centro de Especialidades

Programa Melhor em Casa

Profissionais | Quant. |
Meédico - 4gohoras I
Enfermeiro- 30 horas
(PortariaSAES/MSn9161g/2024)
AssistenteSocial - 30 horas
TécnicodeEnfermagem-soHoras 3
Psicologo-30 Horas 1
Nutricionista-3oHoras 1
1
1
d

1]

Fisioterapeuta-3o0 Horas
AuxiliarAdministrativo-4oHoras
Motorista-40 Horas

Total 11

TTTTTT

—

33, Avaliacao: Técnico de Enfermagem: nao foi entregue escala de T.E. do
Centro de Especialidades; apenas do PRO e Melhor em Casa.

9. Consideracoes Técnicas

Ressalta-se que justificativas, e-mails, protocolos ou alegagbes de producao
assistencial acima do pactuado nao substituem a obrigatoriedade de
comprovacdo documental, especialmente quando se trata de exigéncias legais,
sanitarias e contratuais.

A analise foi realizada com base em critérios técnicos, normativos e contratuais,
priorizando a seguranca do usuario, a regularidade da gestao publica e a
conformidade com o Termo de Referéncia e o Plano de Trabalho vigente.

10. Conclusao

Diante da anadlise documental apresentada no ambito da 32 avaliacao do Centro
de Especialidades Médicas, conclui-se que:

e Parte das inconformidades foram sanadas, especialmente aquelas
relacionadas a ouvidoria, seguranca patrimonial, SAME e oferta de EEG;

e Persistem inconformidades relevantes, notadamente:

e Auséncia de documentagao técnica obrigatoria;

e Pendéncias relativas ao servigo de fisioterapia;

e Inexisténcia de profissional administrativo no Programa Melhor em Casa;
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e Auséncia de escala de Técnico de Enfermagem do CEM.

Tais pendéncias mantém o servico em desconformidade parcial com os
requisitos contratuais e normativos.

11.Encaminhamentos

Este relatorio devera:

e Integrar o Relatério Final do periodo da Comissdao de Acompanhamento e
Fiscalizagcao (CAF);

e Ser encaminhado a Secretaria Municipal de Saude para ciéncia e
providéncias;

e Permanecer a disposicdo para encaminhamento aos 6rgaos de controle e
fiscalizacdo (CREMESP, CREFITO, COREN, Tribunal de Contas, GVS -
Grupo de Vigilancia Sanitaria Estadual, etc.).

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
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